РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
КАШАРСКИЙ РАЙОН
АДМИНИСТРАЦИЯ ВЯЖИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.11.2013 г.                                           №120

х.Вяжа


Об утверждении Административного регламента по 
предоставлению муниципальной услуги: «Постановка 
на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении 
жилищных условий, в рамках федеральной целевой 
программы «Жилище» на 2011-2015 годы»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» в целях оптимизации деятельности Администрации Вяжинского сельского поселения, обеспечения прозрачности административной процедуры предоставления муниципальной услуги, полного и оперативного удовлетворения интересов нуждающихся в этой услуге физических и юридических лиц (далее - заявители) в рамках действующего законодательства

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» (Приложение).

2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародоваеия.

3.Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Вяжинского сельского поселения. 
4.Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой


Глава Вяжинского сельского поселения                                   П.Н. Колузонов




Приложение 1
к постановлению 
Администрации 
Вяжинского сельского поселения
от 14.11.2013г. № 120
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги: «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» (далее - административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы».

1.2. Административный регламент разработан в целях оптимизации и повышения качества предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем молодых семей в Вяжинском сельском поселении  .

1.3. В настоящем административном регламенте используются следующие термины и определения:
административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги; муниципальная услуга - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и уставами муниципальных образований;
 заявитель - физическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;
молодая семья - семья, зарегистрировавшая брак в установленном порядке, при условии, что оба супруга не достигли 35-летнего возраста, а также неполная семья, состоящая из одного родителя в возрасте до 35 лет и одного и (или) более несовершеннолетних детей;
участник Программы - молодая семья, отвечающая следующим условиям
- семья, не имеющая в собственности или в пользовании по договору социального найма жилое помещение, либо имеющая в собственности или в пользовании по договору социального найма жилое помещение общей площадью на одного члена семьи менее 10 квадратных метров;
- супруги (в неполных семьях - мать или отец) являются гражданами Российской Федерации, постоянно проживают (зарегистрированы) на территории Вяжинского сельского поселения- 
семья, признанная нуждающейся в улучшении жилищных условий. Под нуждающимися в улучшении жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 г., а также молодые семьи, признанные органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в улучшении жилищных условий после 1 марта 2005 г. по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. приоритетная категория молодых семей - это потенциальные участники Программы, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года; социальная выплата - бюджетные средства, предоставляемые участнику Программы для финансирования расходов, связанных с приобретением (строительством) жилья; учетная норма жилья - норма жилья, применяемая для реализации данной Программы, для постановки на учет молодой семьи в качестве нуждающейся в улучшении жилищных условий, установленная постановлением  Главы Вяжинского сельского поселения ;
жилье - отдельное жилое помещение (квартира, жилой дом), отвечающее установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенное; свидетельство - именной документ, удостоверяющий право молодой семьи на получение социальной выплаты. Свидетельство не является ценной бумагой, не подлежит передаче другому лицу, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
1.4. Описание заявителей. Заявителем может быть любое физическое лицо, отвечающее требованиям, предъявляемым к участникам Программы. 
2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги. Муниципальная услуга «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015годы» (далее - муниципальная услуга). 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, адрес и контактные телефоны. Муниципальная услуга «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» предоставляется специалистом Администрации Вяжинского сельского поселения (далее - специалист). Адрес: 346212 Ростовская область, Кашарский  район, х.Вяжа,  ул.Центральная 13.  Прием документов осуществляется по адресу: Ростовская область, Кашарский район ,х.Вяжа, ул. Центральная, 13., телефон 8(86388) 33-2-65, адрес электронной почты Е-mail-sp16172@donpac.ru ,

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 
Результатом предоставления муниципальной услуги является формирования банка данных молодых семей, удостоверяющего право участника на получение социальной выплаты
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. Муниципальная услуга предоставляется в сроки согласно подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей в Кашарском районе» программы «Обеспечение жильем отдельных категорий граждан в Кашарском районе на 2012-2014 годы». 
2.5. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

 Конституция Российской Федерации; Федеральный закон от 06 октября 2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 - 2015 годы»; Постановление Администрации Ростовской области от 13.11.2009 № 600 «Об утверждении Областной долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем отдельных категорий граждан и стимулирование развития жилищного строительства на 2010 - 2014 годы»; 
2.6. Социальные выплаты используются:

а) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением средств, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья) (далее - договор на жилое помещение);
 б) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома;
в) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив), после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность этой молодой семьи;
 г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома; 
д) для оплаты договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором) и (или) оплату услуг указанной организации;
 е) для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 января 2011 г. (далее - погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам. 
2.6.1. Для участия в подпрограмме в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами "а" - "д" пункта 2.6. молодая семья подает в Администрацию поселения  следующие документы:
 а) заявление по форме, приведенной в приложении , в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);
б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;
 в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
г) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;
д) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты. 
2.6.2.Для участия в подпрограмме в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "е" пункта 2.6. молодая семья подает в Администрацию поселения  следующие документы:
а) заявление по форме, приведенной в приложении в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов); 
б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 
в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется); 
г) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство); 
д) копия кредитного договора (договор займа), заключенного в период с 1 января 2006 г. по 31 декабря 2010 г. включительно;
 е) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанного в подпункте "д" пункта 2.6.;
 ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг. 
2.7. Основаниями для отказа в приеме документов являются:
 Специалист  может отказать заявителю в приеме документов на участие в программе в случае: если документы имеют подчистки, либо приписки, зачеркнутые слова, исполненные карандашом; несоответствие молодой семьи требованиям п. 1.3. Программы; непредставление или представление не в полном объеме документов;
 недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах; ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального и (или) областного бюджетов. Повторное обращение с заявлением об участии в Программе допускается после устранения оснований для отказа. 
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
 Специалист имеет право отказать в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях. - Если молодая семья в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства не представила или представила не в полном объеме пакет документов для получения свидетельства на право получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (далее - свидетельство) в Администрацию поселения, также в случае выявления недостоверных сведений, содержащихся в представленных документах, поселение вправе исключить молодую семью из списка молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе, в свою очередь молодая семья вправе вновь на общих основаниях подать документы на участие в Программе. Специалист  направляет письменное уведомление молодой семье-участнице программы об исключении семьи из списка молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе.
 - Если молодая семья, получившая свидетельство, по какой-либо причине не смогла в установленный Программой срок действия свидетельства решить жилищную проблему и воспользоваться правом на получение социальной выплаты, то специалист вправе исключить молодую семью из списков молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе. Поселение направляет молодой семье - участнику программы письменное уведомление об исключении семьи из списка молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе. В свою очередь молодая семья вправе вновь на общих основаниях подать документы на участие в Программе.
- Если в период ожидания очереди на право получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья изменился состав молодой семьи в связи с заключением брака с гражданином (кой) Российской Федерации, возраст которого (ой) на дату заключения брака превышает 35 лет (включительно), молодая семья исключается  из списков молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе. Специалист направляет молодой семье - участнице программы письменное уведомление об исключении семьи из списка молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе.
 - В случае отзыва одним из совершеннолетних членов семьи согласия на обработку персональных данных в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», молодая семья исключается специалистом  из списка молодых семей, состоящих на учете для участия в Программе и направляет письменное уведомление об этом молодой семье - участнику программы. 
2.9. Информация о платности муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей. 
2.10.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. Максимальное время приема документов не должно превышать 30 минут. 
2.11. Требования к месту предоставления муниципальной услуги. Помещение Администрации поселения , предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации: наименование органа; место нахождения и юридический адрес; режим работы; телефонные номера и электронный адресИнформационные таблички должны размещаться рядом со входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.
У входа в каждое из помещений здания размещается табличка с наименованием помещений. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, должны быть оборудованы стульями, письменными столами, канцелярскими принадлежностями. Количество сидячих мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3.
 Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. Места для информирования должны быть оборудованы информационными стендами. Стенды должны располагаться в доступном для просмотра (в том числе при большом количестве посетителей) месте, представлять информацию в удобной для восприятия форме. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки. Информационные материалы должны находиться в месте, где обеспечивается беспрепятственный подход к ним. Размещаться материалы должны на уровне глаз человека среднего роста. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; времени перерыва на обед, технического перерыва. Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером, с возможностью доступа к необходимым информационным ресурсам. 
2.12. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
2.12.1.Показатели доступности предоставления муниципальной услуги установлены пунктом 2.12. настоящего административного регламента. 
2.12.2. Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют: доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; отсутствие очереди при приеме от заявителей документов, необходимых для предоставления услуги;
отсутствие жалоб на действия (бездействия) сотрудников организации;
отсутствие жалоб на некорректное невнимательное отношение сотрудников к заявителям.
2.13. Информирование о порядке получения информации Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить следующими способами: при личном обращении граждан, телефонная консультация, размещение информации на информационном стенде в помещении органа, размещение информации на сайте Администрации Вяжинского сельского поселения. 
2.13.1. Консультации по вопросам получения муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу по следующим вопросам: 
условия и порядок принятия участия в программе; другие вопросы, возникшие в ходе предоставления муниципальной услуги. 
2.13.2. Информирование при личном обращении и по телефону. Любой гражданин может обратиться в поселение для получения информации лично или по телефону. Сотрудник во время работы  в случае обращения заявителей по телефону предоставляет необходимые разъяснения о предоставляемой муниципальной услуге. В случае невозможности дать разъяснения, сотрудник должен сообщить заявителю номер телефона сотрудника, компетентного в данных вопросах. Время ожидания консультации не превышает 5 минут. Время работы специалиста, оказывающего консультации по муниципальной услуге, с 08.00ч. до 17.00ч. с перерывом на обед с 12.00ч до 13.00ч ежедневно, кроме субботы и воскресенья.
 2.13.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги по письменным обращениям и электронной почте. Любой гражданин может письменно (лично предоставить письменное обращение, отправить по почте или по электронной почте) обратиться в поселение для получения информации. Специалист поселения, ответственный за корреспонденцию (в т.ч. электронная почта), обязан зарегистрировать письмо и довести его до сведения Главы поселения. Специалист  или иной сотрудник в течение 5 рабочих дней с момента получения обращения должен отправить ответ по указанному адресу.
 2.13.4. Размещение информации о предоставлении муниципальной услуги в сети Интернет . На официальном сайте муниципального образования « Вяжинское сельское поселение» размещается следующая информация: название поселения; адрес поселения ; Ф.И.О. Главы поселения; номера телефонов поселения; электронный адрес поселения; полный перечень предоставляемых муниципальных услуг; порядок предоставления муниципальной услуги; порядок подачи жалобы заявителем услуг; категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга; документы, необходимые для получения муниципальной услуги; срок предоставления муниципальной услуги; результат предоставления муниципальной слуги; основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
2.13.5. Размещение информации в местах предоставления муниципальной услуги. В Администрации Вяжинского сельского поселения должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для предоставления муниципальной услуги, в частности: административный регламент предоставления услуги; наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них (должны обновляться не реже одного раза в месяц);
почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты  и адрес официального сайта Администрации Вяжинского сельского поселения; другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальной услуги. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. 
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
3.1. Настоящим административным регламентом установлена следующая последовательность действий (процедур) при оказании услуги: прием документов заявителя и присвоение порядкового номера участнику программы; выдача свидетельства. 
3.1.1. Прием документов и присвоение порядкового номера участнику программы. Заявитель должен предоставить документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым к участникам программы. Заявитель может подать необходимые документы в орган лично в порядке очереди. Прием документов осуществляется во вторник и четверг с 08.00 ч до 17.00 ч с перерывом на обед с 12.00 ч до 13.00 ч. От имени заявителей (молодой семьи) документы могут быть поданы одним из совершеннолетних членов семьи, либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. При приеме документов специалист по требованию заявителя должен выдать расписку с указанием даты приема документов, перечня документов, Ф.И.О. специалиста, принявшего документы. Специалист проверяет предоставленный перечень документов на соответствие установленным требованиям в течение 10 дней. По истечению указанного срока специалист должен уведомить заявителя о соответствии заявителя установленным требованиям и о присвоении порядкового номера или о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги. В случае изменения сведений о количественном составе семьи, месте жительства (регистрации), семейного положения, контактной информации, а также при совершении молодой семьей сделок гражданско-правового характера с недвижимым имуществом потенциальные участники Программы обязаны подать в управление документы и (или) их копии, подтверждающие изменение указанных сведений. Для выдачи свидетельства участникам программы необходимо повторно предоставить пакет документов, подтверждающих их соответствие требованиям. 
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением установленных сроков предоставления муниципальной услуги, последовательности действий, определенных процедур предоставления муниципальной услуги, законности и обоснованности принятых решений по заявлению о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги, а также иными сотрудниками поселения, ответственными за осуществление контроля за предоставлением услуги. 
4.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, периодичность проведения проверок соблюдения положений настоящего регламента, устанавливается распорядительными документами поселения. 
4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги, а также специалистами поселения, ответственными за осуществление контроля за предоставлением услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных муниципальных правовых актов, не реже 1 раза в месяц. 
4.4. Текущий контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей услуги, содержащие жалобы на принятые решения, действия (бездействия) при предоставлении услуги. 
4.5. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, муниципальными правовыми актами Вяжинского сельского поселения. 
4.6. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (по соблюдению настоящего административного регламента) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя, по запросу должностного лица). 
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО УСЛУГУ, А ТАКЖЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
5.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Жалоба должна содержать: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
 1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5. заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 




Приложение 2
к регламенту Администрации
Вяжинского сельского поселения
от ___________ № ______



Главе Вяжинского сельского поселения

Колузонову П.Н..
от гражданина (ки)________________
проживающего (ей) по адресу_______


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы, подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Ростовской области» Областной долгосрочной целевой программы «Развитие жилищного строительства в Ростовской области на 2010 - 2015 годы» молодую семью в составе:

супруг ___________________________________________________________________________,
(ф.и.о., дата рождения)
паспорт: серия _________ N __________________, выданный _____________________________
_______________________________________________________ "____" __________ ________ г.,
проживает по адресу ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________;
супруга ___________________________________________________________________________,
(ф.и.о., дата рождения)
паспорт: серия _________ N __________________, выданный _____________________________
_______________________________________________________ "____" __________ ________ г.,
проживает по адресу ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________;
дети: __________________________________________________________________________________,
(ф.и.о., дата рождения)
свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(ненужное вычеркнуть)
серия _________N _______________, выданное(ый) _____________________________________
_______________________________________________________ "____" __________ ________ г.,
проживает по адресу ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.
__________________________________________________________________________________;
(ф.и.о., дата рождения)
свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(ненужное вычеркнуть)
серия _________N _______________, выданное(ый) _____________________________________
_______________________________________________________ "____" ___________ _______ г.,
проживает по адресу ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.


С условиями участия в подпрограмме "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы, подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей в Ростовской области» Областной долгосрочной целевой программы «Развитие жилищного строительства в Ростовской области на 2010 - 2015 годы» и  ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:
1) __________________________________________________________ ___________ _________;
(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)
2) __________________________________________________________ ___________ _________;
(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)
3) __________________________________________________________ ___________ _________;
(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:
1) _______________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
2) _______________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
3) _______________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
4) _______________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)




Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты
"____" ____________ 20__ г.

___________________________________________ _________________ ____________________
(должность лица, принявшего заявление) (подпись, дата) (расшифровка подписи)
Приложение 3
к постановлению Администрации

Вяжинского сельского поселения

от  14.11.2013 г. № 120

                                                          






















































Приложение 4
к постановлению Администрации

Вяжинского сельского поселения

от  14.11.2013 г. № 120

Уведомление 

об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги

______________________________________________________________________

                                                     (наименование/фамилия, имя,  отчество заявителя)

Доводим до Вашего сведения, что Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги

______________________________________________________________________

                                                              (вид муниципальной услуги)

по следующим основаниям:______________________________________________

                                                                    (основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Данное решение Вы вправе обжаловать путем подачи жалобы в Администрацию Вяжинского сельского поселения  либо заявления в Миллеровский  районный суд в течение трех месяцев со дня получения настоящего уведомления.

Глава Вяжинского  сельского поселения  ________________________        

                                                                                                                                                                               (подпись,   Ф.И.О.)




Блок-схема предоставления муниципальной услуги











Контроль за сроками рассмотрения документов





ЗАЯВИТЕЛЬ





Администрация Вяжинского сельского поселения











          Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги





Заявление о предоставлении муниципальной услуги





Прием документов на оказание муниципальной услуги





Рассмотрение документов специалистом на наличие оснований для предоставления муниципальной услуги или для отказа в ее предоставлении














Уведомление об отказе в предоставлении муницип.услуги


пальной услуги





Постановление Администрации Вяжинского сельского поселения  о признании молодой семьи  участницей подпрограммы  «Обеспечение жильём молодых 





семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы


 








ЗАЯВИТЕЛЬ


Получение муниципальной услуги











