РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

КАШАРСКОГО РАЙОНА

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЯЖИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.08.2015                                                                                                    № 67 

х.Вяжа

Об утверждении итогов изучении мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг,  по организации культурно-досуговых мероприятий, предоставляемых  муниципальным бюджетным учреждением культуры  «Дом культуры Вяжинского сельского поселения»  за 2014 год

             

В соответствии с решением Собрания депутатов Вяжинского сельского поселения  от 26.04.2013 года № 31 « О принятии Положения о порядке назначения и проведения опроса граждан в муниципальном образовании «Вяжинское сельское поселение  », решением Собрания депутатов от 29 июня  2015 № 122 « О назначении даты и срока опроса граждан по Вяжинскому сельскому поселению»  и рассмотрев итоги изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за 2014 год,

 ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1.  Утвердить итоги изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг муниципальным бюджетным учреждением «Дом культуры  Вяжинского сельского поселения» за 2014 год. ( приложение № 1 к настоящему постановлению)

2.    Постановление вступает в силу с момента его подписания.

3.      Постановление  подлежит размещению на официальном сайте Администрации  поселения  http://www.vyaginskoesp.ru        
5.  Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
Глава Вяжинского сельского поселения:                                     П.Н. Колузонов
Приложение  № 1

к Постановлению

Администрации Вяжинского
сельского поселения

от  21.08.2015 N 67
 

Утверждаю:

                                                                                  Глава Вяжинского сельского поселения

                                                                                            _______________ П.Н. Колузонов
                                                                                    «21»  08. 2015г.

Итоги изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением культуры «  Дом культуры Вяжинского сельского поселения »
В соответствии с решением Собрания депутатов Вяжинского сельского поселения  от 26.04.2013 года № 31 « О принятии Положения о порядке назначения и проведения опроса граждан в муниципальном образовании «Вяжинское сельское поселение  », решением Собрания депутатов от 29 июня 20135 № 122 « О назначении даты и срока опроса граждан по Вяжинскому сельскому поселению» , в целях реализации Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», приказа Министерства финансов Администрации Ростовской области от 31.03. 2011 № 19 «О порядке осуществления мониторинга и оценки качества управления бюджетным процессом в муниципальных образованиях Ростовской области» проведено изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг муниципальным бюджетным учреждением «Дом культуры  Вяжинского сельского поселения» за 2014 год.   Изучение мнения осуществлялось по инициативе Собрания депутатов Вяжинского сельского поселения. Опрос населения проводился  по  форме анкетирования. Качественная характеристика предоставляемой муниципальной услуги оценивались по пятибалльной шкале.

          За 2014 год Вяжинский  сельский дом культуры  поселения посетило 8048 человек.  В течении 2014 года в Вяжинском сельском доме культуры  функционировало 9 культурно -досуговых формирований. Проведено 219 мероприятий. В анкетировании приняло участие 41 человек. 

Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:

- Насколько удовлетворены Вы работой местного Дома культуры; ;

-  оцените комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

- как Вы оцениваете удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;
 - как Вы оцениваете удовлетворенность отношением к Вам сотрудников ДК ( внимание, вежливость , тактичность);

- как Вы оцениваете удовлетворенность графиком работы ДК;
-  как Вы оцениваете удовлетворенность компетентностью сотрудников;

-  Наличие фактов внимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев , регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги ;

 Информация об оценке населением Вяжинского сельского   поселения качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов, представлена ниже в виде свода по анкетам
	 
Вопрос
	  Число  респондентов
	 

% %

	
	                       41
	 

	1. Насколько удовлетворены Вы работой местного Дома культуры (выберите знаком «+» одну из предложенных оценок):
1 – полностью удовлетворен (а)
2 – в основном удовлетворен(а)
3 – удовлетворен (а)
4 – полностью не удовлетворен (а)
5 – затрудняюсь ответить.
	 

 

21
20
0
0

0
	 

 

53,2
46,8
0
0

0 

 

	2. оцените комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;(выберите знаком «+» одну из предложенных оценок):
1 - полностью удовлетворен (а)
2 – в основном удовлетворен(а)

3 – удовлетворен (а)
4 – полностью не удовлетворен (а)                                      
5 -  затрудняюсь ответить.                        
	 

 

 

 29
 12
0
                     0


	 

 

 70,7
 29,3
0
 

	3. как Вы оцениваете удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг; (укажите знаком «+»  возможные причины)
  1 - полностью удовлетворен (а)

2 – в основном удовлетворен(а)

3 – удовлетворен (а)

4 – полностью не удовлетворен (а)

5 -  затрудняюсь ответить.
	 

 

33 

8
0
0

0
	 

 

80,5
19,5
0
0

0 

 



	4 как Вы оцениваете удовлетворенность отношением к Вам сотрудников ДК ( внимание, вежливость , тактичность);

(выберите знаком «+» одну из предложенных оценок)
1 - полностью удовлетворен (а)

2 – в основном удовлетворен(а)

3 – удовлетворен (а)

4 – полностью не удовлетворен (а)

5 -  затрудняюсь ответить
	 

 

 

41

0
0

0

0 

 


	 

 

 

 100
0
0

0

0

 

	5. как Вы оцениваете удовлетворенность графиком работы ДК;
 (выберите знаком «+»  не более трех ответов из предложенных)
 1 - полностью удовлетворен (а)

2 – в основном удовлетворен(а)

3 – удовлетворен (а)

4 – полностью не удовлетворен (а)

5 -  затрудняюсь ответить

	 

 

 

41
0
0

0
0 


	 

 

 

100
0 

0 

 0
0

	6. как Вы оцениваете удовлетворенность компетентностью сотрудников;

 (выберите знаком «+» одну из предложенных оценок):
1 - полностью удовлетворен (а)

2 – в основном удовлетворен(а)

3 – удовлетворен (а)

4 – полностью не удовлетворен (а)

5 -  затрудняюсь ответить
	 

 

 

41
0
0

0

0
	 

 

 

100
0
0

0

0

	7. Наличие фактов внимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев , регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги ;

 (выберите знаком «+» не более трех ответов из предложенных)
 1.да
2.нет
	 

 

 

0

41 

 

  
	 

 

 

 

0

100 

 

 

	8. Ваш пол
- мужской
- женский
	10
31
	24,4
75,6

	9. Ваш возраст
-18-22 лет
- 23-35 лет
- 36-50 лет

-51-60
- старше 60 лет
	 

8
9

15

5
4
	 

15,7
17,6

29,5
27,4

9,8


 В целом, респондентами отмечена удовлетворительная оценка организации работы МБУК  «ДК Вяжинского сельского поселения», что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности, и в качестве обслуживания в целом. В то же время, выразили пожелания о совершенствовании работы, в частности, наибольшее количество повторяющихся предложений, связано с созданием условий для творческого труда и разнообразного интересного досуга хорошим оснащением техническими и другими специальными современными средствами для развития самодеятельного и художественного творчества.

Важно учесть, что данный опрос проводился , с целью исследования определялось получение общей картины уровнем удовлетворенности населения учреждением культуры.

   Таким образом, качество оказываемых учреждением культуры муниципальных услуг можно признать удовлетворительным.
